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La Poste changera de statut au 1 janvier 2010 :
une étude révele le réle crucial des services postaux pour I’économie et le
commerce en ligne en France

Une éventuelle gréve suite aux discussions sur le changement de statut codterait
environ 150 millions d’euros par jour *

e LaFrance dépense 14,7 milliards d’euros dans les services postaux 2

e Le poids des services postaux pour le commerce de détail est de 546 millions d’euros,
soit presque 20% (17%) des dépenses postales des entreprises en France *

e 90,4 millions d’euros sont dépensés en France dans les services postaux par les
entreprises de commerce en ligne afin d’expédier des biens d’une valeur de 13,1
milliards d’euros® — une part estimée a 6,9% du budget des e-commercants °

e Une gréve de La Poste pourrait engendrer une perte estimée entre 123 et 183 millions
d’euros par jour pour I'économie francaise *

e Une gréve nationale d'une durée de 5 jours, avec un taux de participation de 75 %,
co(terait entre 615 et 919 millions d’euros et entre 50 et 75 millions a l'industrie du
commerce de détail *

e Le commerce en ligne pourrait étre affecté par une perte comprise entre 36 et 49
millions d’euros par une telle gréve, a cause de la perte de revenus et de la hausse des
colts d'expédition *

Paris, le 14 décembre 2009 — A I'approche du changement de statut de La Poste au 1° janvier 2010,
une étude du leader européen des comparateurs de prix Kelkoo et du Centre for Economics and
Business Research* met en exergue I'importance des services postaux en France, notamment pour le
secteur du commerce de détail.

Le passage prochain de La Poste en Société Anonyme, est considéré par beaucoup comme la
premiére étape vers une privatisation. Or, la majorité des Francais s'y disent opposés**. L'étude
commanditée par Kelkoo relance le débat sur la privatisation des services postaux, examinant quels
peuvent étre les arguments pour et contre. Dans le contexte actuel, ou des gréves ont commencé en
France, Kelkoo dévoile également I'impact de gréves a La Poste sur I'économie francaise, et
particulierement pour le commerce en ligne a I'approche des fétes de Noél.

Le role clé des services postaux dans I'’économie francaise et I'industrie du commerce de
détail

Les services postaux jouent un réle primordial dans I'économie nationale. 14,7 milliards d’euros ont
été dépensés dans les services postaux en France, tandis qu'ils ont permis d’acheminer des biens
d’une valeur totale de 13,1 milliards d’euros et représentaient I'emploi de 268 000 personnes 2,
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Les dépenses des entreprises et organisations dans les services postaux s'élevent a 8,9 milliards
d’'euros; parmi elles, le secteur des services aux entreprises est le secteur qui consacre le plus de
dépenses aux frais d’expédition, suivi par I'administration publique et le commerce de détail °.

L’industrie postale est I'un des rouages essentiels du commerce de détail. Un dysfonctionnement des
services postaux pourrait avoir des conséquences désastreuses sur ce secteur, et également sur le
commerce en ligne. Pour des secteurs comme la presse ou le commerce en ligne, le bon
fonctionnement des services postaux est en outre vital.

Le poids des services postaux dans le commerce de détail est conséquent ; il représente 546 millions
d’euros, soit 17% des dépenses postales des entreprises en France. Les frais d’expédition s’élévent
a 455,7 millions pour les commercants physiques et 90,4 millions pour les e-commergants 3,

Le commerce en ligne dépend fortement des services postaux; le secteur consacre 90,4 millions
d’euros aux frais d’expédition, représentant une part estimée a 6,9% du budget des e-commercants,
hors salaires . Les biens échangés grace au commerce en ligne représentent une valeur totale de
13,1 milliards d’euros pour I'’économie frangaise °.

Quel serait I'impact de greves sur I'’économie et le commerce en ligne en France ?

Une gréve nationale de La Poste d'une durée de 5 jours, avec un taux de participation de 75 %,
colterait entre 615 et 919 millions d’euros a I'économie frangaise. Chaque jour de gréve pourrait ainsi
colter quotidiennement entre 123 et 183 millions d’euros *.

Il s’agit de I'impact calculé sur le fonctionnement des entreprises, qui échangent notamment des
biens, de la correspondance et des paiements, sans comptabiliser I'impact qu’une telle gréve pourrait
avoir sur les particuliers.

L'industrie du commerce de détail, quant a elle, serait impactée a hauteur de 50 a 75 millions d’euros
par une gréeve de 5 jours. Le commerce en ligne, fortement dépendant des services postaux,
accumulerait de son coté des pertes estimées entre 36 et 49 millions d'euros *,

La privatisation en question

Méme si une grande majorité des Francais se disent opposés a une privatisation, La Poste deviendra
une Société Anonyme des le ler janvier 2010, considérée par beaucoup comme une premiére étape
vers une privatisation totale.

La plupart des services postaux européens demeurent des services publics pour le moment.
Cependant, certaines expériences en Europe montrent que la privatisation peut avoir un impact positif.
Pour les partisans de services postaux controlés par I'Etat, I'obligation de service public est souvent
citte comme le principal argument pour que La Poste reste un service public. D'autre part, ils
considérent que seul un opérateur de grande envergure peut assurer un service de qualité, et
également garantir des prix bas grace aux économies d’échelle.

Les défenseurs de la privatisation, quant a eux, mettent en exergue le fait que les premiéres
privatisations sont un succés, alors que de nombreux services publics sont déficitaires. Une
privatisation permettrait au gouvernement de se décharger d'importantes subventions et dépenses.
De plus, ils considérent que la privatisation est tout a fait compatible avec I'obligation de service
universel. En outre, I'étude démontre que les frais postaux en Europe, lorsqu’ils étaient gérés par
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I'Etat, ont augmenté plus rapidement (2,6%) que dans les services postaux privés (1,8%). En France,
le tarif des envois postaux a augmenté de 1,9% contre 2,1% pour la zone euro et 2,3% pour
I'ensemble des pays de I'Union Européenne °.

La Poste face aux enjeux européens

Les indicateurs montrent que la France a des colts d'envois postaux plus élevés que les autres pays
européens : 0,70% du PIB contre 0,49% en moyenne en Europe. La densité du réseau postal est en
moyenne équivalente a celle du réseau européen; en France on dénombre 16 883 bureaux de poste,
ce qui équivaut a un bureau de poste pour 3 755 personnes contre 3447 pour la moyenne
européenne. En Europe, le Luxembourg dispose du plus grand nombre de bureaux par habitant, avec
1 bureau pour 1024 personnes !

La France compte également le plus grand nombre de postiers en Europe, avec 1,07% de la
population active (contre une moyenne européenne de 0,52%) °.

Le colt d’envoi d’'une lettre ordinaire est un autre indicateur du prix des frais d’expédition. En France,
une lettre ordinaire codte 0,56 € contre une moyenne européenne a 0,51 € ; c’est en Norvege que les
frais d;expédition sont les plus élevés avec 0,97 €, et a Malte que le colt d’envoi est le plus bas a
0,19€ "

Les délais de livraison en France sont plus longs que la moyenne européenne; 81,2% des lettres
prioritaires ont été distribuées a J+1, contre 90% pour la moyenne européenne °.

L’enjeu pour les services postaux et par conséquent pour le commerce de détail est d’acheminer les
envois le plus rapidement possible afin d’assurer un Service Universel de qualité et de satisfaire ses
clients.

Laurent Gatignol, Directeur Exécutif de Kelkoo France, commente : « L'envoi et le respect des
délais d’expédition est essentiel pour le commerce de détail et particulierement pour le commerce en
ligne. Nous constatons que méme si le prix est un facteur important lors de I'achat, les délais de
livraison restent I'un des critéres qui motive un achat. C'est pour cela que le commerce de détail et le
commerce en ligne doivent pouvoir s’appuyer sur des services postaux fiables et efficaces ».

-FIN -

Service de presse Kelkoo :

Hopscotch

Philippe Sergent
psergent@hopscotch.fr
0158 65 00 29

Santine Bionda
shionda@hopscotch.fr
01 58 65 00 40

A propos de 'étude :

* Etude commanditée par Kelkoo et réalisée par le Centre for Economics and Business Research Itd, décembre 2009. L'étude
utilise notamment des informations provenant de « Eurostat Postal Services Survey 2008 » et de « OECD International
Regulation Database » ainsi que « DHL Price survey 2009» pour les comparaisons de prix et des services postaux en Europe.

** A I'occasion d’'une votation organisée le 3 octobre 2009 a I'initiative de 62 associations, 2 millions de Francais ont voté contre
la privatisation de La Poste. En septembre 2009, un sondage CSA indiquait que 75% des Francais y étaient opposés.
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Etude commanditée par Kelkoo et réalisée par le Centre for economics and business research ltd, 2009, “The economic costs
of a postal strike in France”. Méthodologie: I'hypothése est celle d'une gréve nationale, avec un taux de participation de 75 %
aupres du personnel de La Poste. L'évaluation de I'impact se fait a partir de 6 composantes :

a) Les codts directs pour les entreprises, en se basant sur les demandes de services postaux pendant la période de la
greve;

b) Les codts indirects liés a la perte de rendement. Pour refléter I'importance relative des services postaux en fonction
des secteurs d’activité, nous avons pris en compte la part que chaque secteur investit dans leur service postal par
rapport a leurs codts de fonctionnement globaux.

c) Baisse de la demande de services postaux pendant la période de gréve, basée sur les données d’investissements et
de recettes et la part de marché de La Poste.

d) Pertes en capital et taxations sur les paiements dus aux retards de paiements aux factures retardées/différées et aux
autres perturbations.

e) Les pertes nettes totales de demandes de services postaux pendant la période de la greve.

f)  Le manque a gagner pour La Poste et les colts opérationnels générés pour traiter les retards de courrier accumulés.

2 Etude commanditée par Kelkoo et réalisée par le Centre for economics and business research ltd, 2009, “The economics of
the French postal industry”, p.2

Etude commanditée par Kelkoo et réalisée par le Centre for economics and business research Itd, 2009, “The economics
of the French postal industry”, p.4
* Etude commanditée par Kelkoo et réalisée par le Centre for economics and business research Itd, 2009, “The economics
costs of a postal strike in France”, p.1

Etude commanditée par Kelkoo et réalisée par le Centre for economics and business research Itd, 2009, “The economics
of the French postal industry”, p.3
6 Etude commanditée par Kelkoo et réalisée par le Centre for economics and business research ltd, 2009, “The economics
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A propos de Kelkoo :

Kelkoo, le leader des moteurs de shopping, a pour objectif de rendre le shopping plus facile, plus
rapide et plus agréable et surtout plus qualitatif en offrant aux internautes une large gamme de
produits.

Avec une interface ergonomique et une navigation fluide, Kelkoo est le pionnier de son domaine. Les
innovations de Kelkoo incluent la recherche par popularité et par mot clé, ainsi que des conseils
d'experts.

Créé en France en 1999, Kelkoo est présent dans 10 pays européens. Le site est fréquenté par
millions de visiteurs chaque mois. Avec 4 000 marchands et 10 millions de produits en France, Kelkoo
permet aux sites e-commerce d'acquérir une audience qualifiée et de répondre aux besoins
spécifiques des consommateurs.

Actualité Kelkoo sur Kelkooblog.com !



